Вопросы к зачету
по дисциплине «МАРКЕТИНГ»
для студентов 3 курса факультета МБДА
2006-2007 учебный год (зимняя сессия).
1. Маркетинг, его сущность и содержание.
2. Маркетинг как производственно сбытовая концепция управления.
3. Основные функции маркетинга и содержание маркетинговой деятельности.
4. Основные виды маркетинга.
5. Принципы маркетинга.
6. Жизненный цикл товара и его фазы.
7. Основные направления комплексного исследования рынка в системе маркетинга.
8. Основные объекты комплексных маркетинговых исследований.
9.
Понятие целевого рынка. Стратегии охвата рынка.
10.Принципы выбора целевого сегмента рынка.
11.Понятие: целевой сегмент; рыночное окно, рыночная ниша.
12.Виды рынка в зависимости от соотношения спроса и предложения.
13.Содержание понятия «емкость рынка», методике расчета.
14.Маркетинговые стратегии в отношении спроса.
15.Внешняя маркетинговая среда: макро и микро.
16.Изучение фирм - конкурентов в системе маркетинга.
17.Сегментация рынка и дифференциация товара.
18.Основные критерии сегментации в системе маркетинга.
19.Мотивационный анализ в системе маркетингового исследования.
20.Оценка собственных возможностей фирмы. Внутренняя среда
маркетинга. 

21.Классификация информации в маркетинговый исследованиях. 22.Методы комплексного исследования рынка в системе маркетинга. 23.Виды внекабинетных исследований рынка в системе маркетинга. 24.Методы проведения опросов. Виды вопросов, включаемых в опросные
листы. 

25. Модели оценки информации потребителями. 26.Маркетинговая информационная система. 27.Бенчмаркетинг.
28.Основные этапы процесса маркетинговых исследований. 

29.Изучение потребителя и его покупательских предпочтений в системе
маркетинга. 30.Понятия:
31.Виды наблюдения в маркетинговых исследованиях. 32.Эксперимент и имитация. 

33.Типы открытых вопросов. 

34.Типы закрытых вопросов.
